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ANKOMMEN UND WOHLFUHLEN

Datenschutzerklarung

Wir, das ,Haus Sybille®, vertreten durch Sybille Eid, ROmerstralle 3, 54340 Pdlich, Deutschland, Telefon
+49 6507 99 89 236, E-Mail: fewo@meine-mosel.de“ und Betreiberin der Website, abrufbar unter
http://www.meine-mosel.de/ (nachfolgend auch ,Website* genannt) sind Verantwortlicher fur die
Verarbeitung personenbezogener Daten der Nutzer unserer Website, unserer Kunden/Gaste gem. Art.
4 Nr. 7 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO*) und anderer nationaler Datenschutzgesetze
der Mitgliedstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen.

Wir nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre personenbezogenen
Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung. Zu allen mit der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten und mit der
Wahrnehmung ihrer Rechte gemaf der DSGVO im Zusammenhang stehenden Fragen erreichen Sie
uns unter fewo@meine-mosel.de.

Nachfolgend mdchten wir Sie im Rahmen unserer Informationspflichten ausfihrlich dartiber informieren,
welche Daten beim Besuch unserer WEBSITE und der Inanspruchnahme unserer weiteren Leistungen
und Angebote verarbeitet werden. Ferner mdchten wir Sie dartber informieren, welche begleitenden
SchutzmalRnahmen wir auch in technischer und organisatorischer Hinsicht getroffen haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur
Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmafig nur nach Einwilligung des
Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung
aus tatsachlichen Grinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche
Vorschriften gestattet ist.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgédnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als
Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines
Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchflihrung
vorvertraglicher Malinahmen erforderlich sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6
Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage. Stand Mai 2018 7 Fir den Fall, dass lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.
Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen
das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der
Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dartiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den
europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder
Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten flr
einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht.

Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer Dienstleister. Diese wurden von uns
sorgféltig ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmafig
kontrolliert.
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Nutzung der Webseite

Bei der Nutzung unserer Webseite rein informatorisch erhebt der Provider der Seiten Daten und
speichert hierbei automatisch Informationen in so genannten Server-Log Files, die lhr Browser
automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind: IP-Adresse des anfragenden Rechners, Datum und Uhrzeit
der Anfrage, Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT), Inhalt der Anforderung (konkrete
Seite), Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode, jeweils Ubertragene Datenmenge, Website, von der die
Anforderung kommt, Browser, Betriebssystem und dessen Oberflache, Sprache und Version der
Browsersoftware.

Diese Daten sind fir uns technisch erforderlich, um Ihnen die Nutzung und Funktionsfahigkeit unserer
WEBSITE zu ermdglichen, insbesondere die WEBSITE anzuzeigen und die Sicherheit und Stabilitat
der WEBSITE zu gewahrleisten. Eine Verknupfung dieser Daten mit personenbezogenen Daten einer
bestimmten naturlichen Person erfolgt nicht. Die voribergehende Speicherung der IP-Adresse durch
unser System ist notwendig, um Stérungen unserer Website zu beheben sowie Gefahren abzuwehren.
In einer funktionierenden Website liegt unser berechtigtes Interesse. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1
UAbs. 1 Buchst. f DSGVO.

Ihre personenbezogenen Daten I6schen wir, sobald sie fir die Erreichung des Zwecks ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung unserer WEBSITE
erfolgt die Léschung, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise sogenannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen
Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher,
effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt
werden und die lhr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,Session-Cookies®. Sie werden nach
Ende lhres Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf lhrem Endgerat gespeichert,
bis Sie diese I6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uiber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder generell
ausschlieRen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieRen des Browsers aktivieren.
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Kontakt

Wenn Sie uns kontaktieren, beispielsweise um uns |hr Feedback mitzuteilen oder eine
Buchungsanfrage zu senden, erfolgt die Verarbeitung Ihrer mitgeteilten Kontaktdaten (beispielsweise
Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) ausschlieBlich zur Bearbeitung des Auftrags.

Diese Daten werden ohne lhre ausdrickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben. Eine
Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns
vor, diese Daten nachtraglich zu prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fir eine rechtswidrige
Nutzung bekannt werden.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 Buchst. f DSGVO. Zielt lhre
Nachricht auf den Abschluss eines Vertrags ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Ihrer Daten Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 Buchst. b DSGVO.

Soweit einer Loschung lhrer personenbezogenen Daten keine gesetzlichen oder vertraglichen
Aufbewahrungsfristen entgegenstehen, I6schen wir diese, sobald sie fir die Erreichung des Zwecks
ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist dann der Fall, wenn die mit Ihnen gefuhrte
Konversation beendet ist. Grundsatzlich ist die Konversation beendet, wenn sich aus den Umstanden
entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist
nicht moglich.
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Kundendaten

Méochten Sie als Mieter unserer Ferienwohnung unsere Leistungen in Anspruch nehmen, bendétigen wir
Informationen Uber Sie und die Mitreisenden, um lhnen unsere Leistungen erbringen zu kénnen. Zu
diesem Zweck verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten: lhre Kontaktdaten sowie etwaiger
Mitreisender sowie ggf. weitere Ansprechpartner, welche in den Buchungsvorgang der Ferienwohnung
involviert sind, wie z.B. deren Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Funktion hinsichtlich des
Buchungsvorganges und des Mietvertrages.

Soweit einer Loschung lhrer personenbezogenen Daten keine gesetzlichen oder vertraglichen
Aufbewahrungsfristen entgegenstehen, I6éschen wir diese im Rahmen unserer gesetzlichen
Verpflichtungen, sobald sie fir die Erreichung des Zwecks ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.
Dies ist in der Regel der Fall, wenn eine Kundenbeziehung mit Ihnen in einer Buchung nicht zustande
kam.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 Buchst.
b DSGVO, soweit sie fur die Erflllung eines bestehenden Vertrags mit Ihnen oder fiir die Durchfuhrung
vorvertraglicher Mal3nahmen erforderlich ist bzw. in sonstigen Fallen unser berechtigtes Interesse gem.
Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 Buchst. f DSGVO. Erfolgt die Verarbeitung auf der Grundlage einer Einwilligung,
die Sie uns erteilt haben, ist Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 Buchst. a DSGVO.

Nutzung von Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Inc.
1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics verwendet sog.
,Cookies*“. Das sind Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch die Cookies erzeugten Informationen Uber
Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert.

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird lhre IP-Adresse von Google
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor geklrzt. Nur in Ausnahmefallen wird die
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um |hre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenuber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen daruber hinaus die
Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl.
Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie
das unter dem folgenden Link  verfiugbare  Browser-Plugin  herunterladen  und
installieren: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Datensicherheit

Wir setzen technische und organisatorische SicherheitsmalRnahmen ein, um anfallende oder erhobene
personenbezogene Daten zu schiitzen, insbesondere gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulation,
Verlust, Zerstérung oder gegen den Angriff unberechtigter Personen. Unsere Sicherheitsmallnahmen
werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Rechte

Hinsichtlich der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten stehen Ihnen unter den
gesetzlichen Voraussetzungen die nachfolgend unter Buchstaben a — h aufgefihrten Rechte gegenuber
uns zu. Bitte wenden Sie sich hierfur an uns tber oben genannte Kontaktdaten oder an fewo@meine-
mosel.de

a) Auskunftsrecht

Sie kénnen von uns gem. Art. 15 DSGVO eine Bestatigung darlber verlangen, ob personenbezogene
Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden. In diesem Fall haben Sie gem. Art. 15 Abs. 1
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DSGVO ein Recht auf Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der verarbeiteten
personenbezogenen Daten, die Empfanger oder Kategorien von Empfangern gegeniber denen wir die
personenbezogenen Daten offengelegt haben oder noch offenlegen werden, die geplante
Speicherdauer bzw. die Kriterien fur die Festlegung der Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung oder Ldschung lhrer personenbezogenen Daten sowie auf Einschrankung der
Verarbeitung oder Widerspruch gegen die Verarbeitung, das Bestehen eines Beschwerderechts bei
einer Aufsichtsbehdrde, die Herkunft der Daten, sofern wir Ihre Daten nicht bei Ihnen erhoben haben,
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliellich Profiling sowie gem. Art. 15
Abs. 2 DSGVO das Recht auf Unterrichtung Uber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im
Rahmen der Ubermittlung von personenbezogenen Daten in Drittlander.

b) Recht auf Berichtigung

Sie kénnen von uns gem. Art. 16 DSGVO die unverzigliche Berichtigung und/oder unter
Berucksichtigung der Zwecke der Verarbeitung die Vervollstadndigung lhrer personenbezogenen Daten
verlangen, sofern Ihre Daten unrichtig oder unvollsténdig sind.

¢) Recht auf Léschung

Sie kdnnen von uns gem. Art. 17 DSGVO die unverzigliche Ldschung lhrer personenbezogenen Daten
verlangen, sofern ein Grund nach Art. 17 Abs. 1 Buchst. a-f DSGVO vorliegt. Das Recht auf Léschung
Ihrer personenbezogenen Daten besteht jedoch insbesondere dann nicht, soweit deren Verarbeitung
zur Auslibung des Rechts auf freie Meinungsauferung und Information, zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung, aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist (Art. 17 Abs. 3 DSGVO).

d) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie kdnnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gem. Art. 18
DSGVO verlangen, solange wir die von lhnen bestrittene Richtigkeit lhrer Daten Gberprifen, wenn Sie
die Léschung lhrer Daten wegen unrechtmaRiger Verarbeitung ablehnen und stattdessen die
Einschrénkung der Nutzung lhrer Daten verlangen, wenn Sie lhre Daten zur Geltendmachung,
Ausuibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen, oder wenn Sie Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde
Uberwiegen.

e) Recht auf Unterrichtung

Wir teilen gem. Art. 19 DSGVO allen Empfangern, denen lhre personenbezogenen Daten offengelegt
wurden, jede Berichtigung oder Léschung lhrer personenbezogenen Daten oder eine Einschrankung
deren Verarbeitung nach Art. 16, 17 Abs. 1 und 18 DSGVO mit, es sei denn, dies erweist sich als
unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden. lhnen steht gem. Art. 19 S. 2
DSGVO gegentber uns das Recht zu, Uber diese Empfanger auf Verlangen unterrichtet zu werden.

f) Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben gem. Art. 20 DSGVO das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten
einem anderen Verantwortlichen zu Ubermitteln, sofern die weiteren Voraussetzungen des Art. 20
DSGVO vorliegen, insbesondere dies technisch machbar ist.

g) Recht auf Widerspruch

Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf die berechtigten Interessen nach Art.
6 Abs. 1 UAbs. 1 Buchst. f DSGVO stiitzen, kénnen Sie gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur Erflllung eines
Vertrags mit Ihnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der vorstehenden Beschreibung der
Angebote dargestellt wird. Bei Austubung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der
Grinde, weshalb wir lhre personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefihrt verarbeiten sollten.
Im Falle lhres begriindeten Widerspruchs prifen wir die Sachlage und werden gem. Art. 21 Abs. 1 S. 2
DSGVO entweder die personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten oder |hnen unsere
zwingenden schutzwurdigen Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen. Eine Weiterverarbeitung bleibt zudem vorbehalten, wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.
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Selbstverstandlich kdnnen Sie gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten fur Zwecke der Werbung und des Profilings, soweit es mit der Direktwerbung in Verbindung steht,
jederzeit widersprechen.

Uber lhren Widerspruch kénnen Sie uns iiber 0.g. Kontaktdaten informieren.
h) Recht auf Widerruf der Einwilligung

Sie haben gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, eine uns ggf. erteilte datenschutzrechtliche
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Hiervon unberihrt bleibt jedoch die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung, welche aufgrund Ihrer Einwilligung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs
stattgefunden hat.

Sollten Sie der Ansicht sein, dass die Verarbeitung |hrer Daten gegen datenschutzrechtliche
Bestimmungen verstof3t, steht Ihnen zusatzlich ein Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde
gem. Art. 77 DSGVO zu. Bitte wenden Sie sich an eine Aufsichtsbehorde in dem Mitgliedstaat Ihres
Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des potenziellen VerstolRes.

Widerspruch Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veroffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von
nicht ausdricklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die
Betreiber der Seiten behalten sich ausdricklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung
von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

Anderung dieser Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzbestimmungen jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
zu andern. Eine jeweils aktuelle Version ist auf unserer WEBSITE verflugbar. Bitte suchen Sie die
WEBSITE regelmafig auf und informieren Sie sich Gber die geltenden Datenschutzbestimmungen.

Stand: 24.05.2018
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